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1 APRESENTAÇÃO 

A Qualister é uma empresa especializada em serviços de qualidade e teste de software. Tem como linhas 

de atuação a consultoria em performance, usabilidade, automação de testes e teste de software, a terceirização 

dos serviços através da alocação de profissionais (outsourcing), os treinamentos e a revenda de ferramentas que 

dêem suporte aos serviços oferecidos. 

Na linha de educação, temos como proposta oferecer um conjunto de treinamentos que privilegie a 

informação e a capacitação na área de testes e qualidade de software, sempre visando sua aplicação prática. Com 

foco no negócio das empresas, independente da sua área de atuação, tamanho ou ferramentas existentes, nossos 

treinamentos buscam qualificação e integração dos processos como forma de atingir excelência. 

Com este propósito, utilizamos propostas pedagógicas com métodos que vão além da usual exposição de 

conceitos. Todos os nossos produtos são planejados para envolver o aluno em exercícios e dinâmicas de vivência, 

simulação e troca de experiências. 

2 MODALIDADES 

Segue abaixo as modalidades em que nossos treinamentos são oferecidos: 

¶ Tumas abertas presenciais; 

¶ In-company (presencial ou a distância); 

¶ E-learning (educação a distância): 

¶ E-Learning Webconf: o curso é totalmente realizado por meio de software de webconferência 

onde há a interação ao vivo tutor-aluno via áudio e vídeo como se fosse um curso presencial e 

com data pré-determinada. (Turmas abertas apenas sob demanda). 
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3 INSTRUTORES 

Cristiano Caetano:  

Consultor sênior de teste de software, com 15 anos de experiência na área de tecnologia da informação. Trabalhou 

sete anos na Ciasoft, onde foi adquirindo diferentes posições técnicas passando desde suporte e administração de 

redes, mudando para a área de desenvolvimento de software onde trabalhou como programador, analista de 

sistemas e analista de requisitos, chegando ao nível hierárquico de coordenador ou gerente de projetos. Em 2004 

iniciou oficialmente seus trabalhos na área de teste de software.  Trabalhou na Proversoft/Zero G como gerente de 

qualidade de software (test lead) das equipes de Florianópolis/SC e Estados Unidos, onde teve uma oportunidade 

profissional de estadia no país e se tornou fluente em inglês. Trabalhou na DELL Computadores no cargo de líder 

de testes de software (software test lead). E trabalhou na Tools & Technologies, empresa que presta serviços para 

a HP Invent, como líder de testes de software (software test engineer), onde adquiriu larga experiência com as 

ferramentas HP de automação de testes. A partir do início de 2007 abriu sua própria empresa, a TestAnywhere, 

atual Qualister, onde passou a oferecer consultoria e treinamentos na área de teste de software. Atua na empresa 

como Diretor Técnico, além de atender clientes em consultoria de processos de teste de software, automação de 

testes funcionais e de performance, avaliação de usabilidade, ministrar treinamentos em diversas áreas de 

qualidade e teste de software e apresentar palestras em eventos. É certificado CBTS pela ALATS, é colunista na 

área de teste e qualidade de software em sites da internet como o Linha de Código, o TestExpert e a revista 

Engenharia de Software Magazine e é autor dos livros "CVS: Controle de Versões e Desenvolvimento Colaborativo 

de Software" e "Automação e Gerenciamento de Testes: Aumentando a Produtividade com as Principais Soluções 

Open Source e Gratuitas". 

 

Elias Nogueira: 

Possui MBA em Teste de Software e a certificação internacional de teste de software CSTE - Certified Software 

Tester, oferecida pela QAI Brasil. Atualmente é arquiteto de testes na InMetrics, consultor de automação de testes 

e instrutor pela Qualister e pela Iterasys. Trabalhou em projetos de engenharia de teste de qualidade de dados 

(Data Mining, Data Cleasing, Data Profiling, Noisy text analysis) e Georeferenciamento (Marketing de Precisão) e 

atualmente trabalha em projetos de automação de teste de software na InMetrics em diversos segmentos 

(bancário, varejo e cartões). Tem grande foco e conhecimento em ferramentas open source de automação de 

teste. É colaborador freqüente das listas de discussões sobre Teste de Software e posta suas experiências e dicas 

no blog Sem Bugs (http://sembugs.blogspot.com). 

 

http://sembugs.blogspot.com/
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Marcos Hermes: 

Possui 8 anos de experiência na área de tecnologia da informação, sendo 6 como profissional na área de teste de 

software, e 4 em automação de testes funcionais com a ferramenta Quick Test Pro. Atua como Engenheiro de 

Testes na Dell, onde obteve experiência com liderança de equipes de teste, planejamento de atividades de teste, 

escopo e recursos bem como o controle e elaboração de relatórios de andamento para a gerência. É graduado e 

mestre em Ciência da Computação pela Pontifícia Universidade Católica do Rio Grande do Sul (PUCRS). 

Fábio Martinho Campos:  

É bacharel em Computação pela UNITAU (Universidade de Taubaté), MBA em Gestão de Projetos pelo IPT 

(Instituto de Pesquisas Tecnológicas-USP). Trabalhou em empresas como INPE-MCT (Instituto Nacional de 

Pesquisas Espaciais), Liebherr Guindastes e Máquinas Operatrizes , IBM Brasil e HOLD TI e atualmente trabalha na 

empresa CPMBraxis como Analista de Sistemas Sênior em projetos de Teste de Software. Possui a certificação 

TOEIC (Test of English for International Communication), CBTS (Certificação Brasileira de Teste de Software) pela 

ALATS (Associação Latino-America de Teste de Software), CQA (Certified Quality Assurance), CST (Certified 

Software Testing), CSCM(Certified Software Configuration Management), COBIT(Control Objectives for Information 

and related Technology - ISACA), CTFL-ISTQB/ISEB (Certified Tester Foundation Level-International Software 

Testing Qualifications Board/Information Systems Examinations Board), IBM Certified Specialist - Software Quality 

e CSTE (Certified Software Tester - QAI), SEI Capability Maturity Model Integration ς CMMI (Brainbench) e Certified 

SCRUM Master (SCRUM Alliance). É palestrante da disciplina de Teste de Software e Qualidade de Software e 

contribui para o crescimento do mercado de teste de software no Brasil através de palestras e eventos em 

universidades.  

Roberto Naves Ungarelli: 

Cursa Redes de Computadores pela UNIVERSO (Universidade Salgado de Oliveira). Trabalhou em empresas como 

CastMeta, LG Sistemas, Poliedro, Politec, TCS - Tata Consultany Services e atualmente trabalha na empresa Inda 

tƻƭƛǘŜŎ ŎƻƳƻ !ƴŀƭƛǎǘŀ ŘŜ ¢ŜǎǘŜǎ {şƴƛƻǊ ŜƳ ǇǊƻƧŜǘƻǎ ŘŜ ¢ŜǎǘŜ ŘŜ {ƻƊǿŀǊŜ. Possui as certificações IBM Certified 

Specialist - Rational Quality Manager v2.0, IBM Certified SOA Associate [2008], IBM Certified Solution Designer - 

Rational Performance Tester, IBM Certified Specialist - Rational Test Management and Robot v2003, IBM Certified 

Solution Designer - Rational Functional Tester for Java e IBM Certified Solution Designer - IBM Rational Unified 

Process V7.0. Realizou consultorias e treinamentos em diversas instituições como Petrobrás, BNB - Banco do 

Nordeste, e CEEE/RS. 
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4 TREINAMENTOS 

 

4.1 FUNDAMENTOS EM QUALIDADE E TESTE DE SOFTWARE 

 

OBJETIVOS: 

Apresentar todo o conteúdo de formação de um profissional da área de testes, desde fundamentos de qualidade e 

teste de software, as fases de um ciclo de teste de software, além da explanação de técnicas de teste e o uso de 

uma ferramenta open source de gestão de defeitos. 

 

PÚBLICO ALVO: 

Profissionais da área de Tecnologia da Informação, como gerentes de projeto, analistas de negócio, analistas de 

sistemas, desenvolvedores e profissionais da área de teste de software (líderes, analistas, arquitetos e testadores). 

 

CONHECIMENTOS DESEJÁVEIS: 

Não aplicável. 

 

INFRA-ESTRUTURA: 

Para treinamento presencial: 
 

¶ Windows XP ou superior (recomendado Windows XP) 

¶ 500 MB de HD livre ou superior 

¶ 2 GB de memória RAM ou superior 

¶ Pentium 2 - 1.8 Mhz ou superior (ou processador similar) 

¶ Conectividade (possibilidade de acesso a Internet e copiar arquivos entre os micros da rede) 

¶ Permissão de administrador para a instalação de softwares 



                                 
 

Portfólio de treinamentos 
 

 

Qualister: Qualidade de Software e Educação Corporativa - www.qualister.com.br 

R: Patrício Antônio Teixeira, 317, Sala 406-A, Jardim Carandaí, Biguaçu/SC. CEP 88160-000 

TEL: (48) 4052-9540 e (48) 4052-9536 Email: contato@qualister.com.br 

Página | 7  

 

Para treinamento a distância: 
 

¶ Internet Banda Larga 

¶ Adobe Acrobat Reader 

¶ Adobe Flash Player 

¶ Navegador (Internet Explorer 7 ou superior ou Mozilla Firefox 3 ou superior) 

¶ Resolução 1024px X 768px ou superior. 

¶ Plugin para acesso ao GoToMeeting através do navegador (no dia do treinamento o participante receberá 
um link para acesso a sala de conferência) 

¶ Nos cursos e oficinas com enfoque em exercícios práticos em ferramentas, o tutor enviará alguns dias 
antes do curso, um email com os links para download dos softwares e instruções para instalação 

 

METODOLOGIA: 

Aulas expositivas intercaladas com a discussão de problemas reais e a realização de atividades práticas. 

 

CARGA HORÁRIA: 

16 horas 

 

EMENTA: 

Qualidade de software: 

Por que investir em qualidade de software? 

O que é qualidade? 

O custo da qualidade 

Garantia e controle da qualidade 

Requisitos funcionais e não funcionais 

Fatores de qualidade (ISO/IEC 9126) 

Validação e Verificação 

Revisão por pares 
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Introdução ao teste de software: 

O que é teste de software? 

Tipos de teste de software 

Testes estáticos e dinâmicos 

Testes progressivos e regressivos 

Testes positivos e negativos 

Retorno de investimentos em testes (ROI)? 

Níveis de teste 

 

Técnicas de teste de software: 

O que são técnicas de teste de software? 

Teste funcional (caixa preta) 

Particionamento de Equivalência/Análise de Valor Limítrofe 

Tabela de Decisão/Decomposição de caso de uso 

Teste Estrutural (Caixa Branca) 

Teste de Caminho/Condição/Laços 

 

Planejamento e execução dos testes: 

Introdução ao planejamento de testes 

Estratégia de testes 

Documentação de testes (IEEE Std. 829-1998) 

Plano de testes 

Processo de teste de software 

Ambiente de testes 

Casos de testes 

Execução dos testes e métricas de acompanhamento 

Introdução ao TestLink 

 

Gestão de defeitos: 

Nomenclatura (IEEE 610.12-1990) 

Processo de gestão de defeitos 

Ciclo de vida de um defeito 

Severidade X Prioridade 
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Diretrizes para o relato de defeitos 

Métricas de monitoramento e controle 

Introdução ao Bugzilla 

 

4.2 GESTÃO DE TESTES AVANÇADO 

OBJETIVOS: 

Capacitar os profissionais nas melhores práticas e ferramentas de apoio a gestão de testes 

 

PÚBLICO ALVO: 

Profissionais da área de Tecnologia da Informação, como gerentes de projeto, analistas de negócio, analistas de 

sistemas, desenvolvedores, designers gráficos e profissionais da área de teste de software (líderes, analistas, 

arquitetos e testadores). 

  

INFRA-ESTRUTURA: 

¶ Windows XP ou superior (recomendado Windows XP) 

¶ 500 MB de HD livre ou superior 

¶ 2 GB de memória RAM ou superior 

¶ Pentium 2 - 1.8 Mhz ou superior (ou processador similar) 

¶ Conectividade (possibilidade de acesso a Internet e copiar arquivos entre os micros da rede) 

¶ Permissão de administrador para permitir a instalação de softwares 

 

METODOLOGIA: 

Aulas expositivas intercaladas com a discussão de problemas reais e a realização de atividades práticas. 
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CARGA HORÁRIA: 

16 horas 

 

EMENTA: 

Qualidade de Software na atualidade 
Controle X garantia da qualidade 
A Gestão de Teste 
O Papel do Gerente de Testes 
Gerenciamento de Projetos 
Processo e Projeto de Teste 
Gerenciamento do Projeto de Teste 
Modelo de Gestão de Testes 
Análise de Riscos e Estratégia de Testes 
Estimativa e Planejamento 
Organização 
Progresso e Reporte 
Métricas aplicadas a testes 
Gestão de Testes ς visão modelos de maturidade 
Objetivos modelos de maturidade 
Principais modelos e sua aplicação 
Gestão de Testes nos modelos de maturidade: TMM, TMMi, TPI, CMMI e MPS.BR 
 
Prática com EPF Composer (ferramenta open source): 

Introdução ao EPF Composer e exercícios práticos 

Criar uma biblioteca, plugin e pacote de métodos 

Criar um artefato, diretriz, função, produto de trabalho e tarefa 

Associar elementos do processo 

Criar uma configuração de método 

Criar um processo de entrega 

 
Prática com TestLink (ferramenta open source): 
Introdução ao TestLink e exercícios práticos 
Criando um novo projeto de testes 
Criando suítes de testes e casos de testes 
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Criando campos personalizados e palavras-chave 
Criando planos de testes e associando aos testadores 
Criando liberações e executando os casos de testes 
Visualizando métricas e relatórios de gestão 
 
Prática com Bugzilla (ferramenta open source): 
Introdução ao Bugzilla e exercícios práticos 
Criando um novo projeto 
Registrando e modificando um defeito 
Pesquisando e visualizando defeitos 
Visualizando o sumário dos defeitos 
Customizando o Bugzilla 
Relatórios e métricas 
 

 

4.3 REVISÃO E INSPEÇÃO DE SOFTWARE 

OBJETIVOS: 

Capacitar os profissionais nos processos, técnicas e nas melhores práticas de revisão de artefatos (produtos de 

trabalho) de software 

 

PÚBLICO ALVO: 

Profissionais da área de Tecnologia da Informação, como gerentes de projeto, analistas de negócio, analistas de 

sistemas, desenvolvedores, designers gráficos e profissionais da área de teste de software (líderes, analistas, 

arquitetos e testadores). 

  

 

METODOLOGIA: 

Aulas expositivas intercaladas com a discussão de problemas reais e a realização de atividades práticas. 
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CARGA HORÁRIA: 

16 horas 

 

EMENTA: 

Introdução 
Garantia de qualidade: (Qualidade do processo X Qualidade do produto) 
Verificação X Validação 
Análise estática X Análise dinâmica 
O que é revisão? 
Quais artefatos são revisados? 
Em que fases ocorrem as revisões? 
Retorno de investimento 
Benefícios 
Eficiência das revisões 
Processo de Verificação (MPS.BR e CMMI) 
Exemplos de problemas detectados em revisões 
Tipos de revisão 
Aspectos usados para classificar e caracterizar os tipos de revisão 
Revisão ad-hoc 
Deskcheck 
Programação em par 
Walkthrough 
Revisão em Time 
Inspeções (Papéis, Processo e Artefatos 
Técnicas de leitura: 
Leitura Ad-hoc 
Leitura Baseada em Checklists 
Leitura Baseada em Cenários 
Leituras Baseadas em Defeitos (DBR - Defect-Based Reading) 
Leituras Baseadas em Perspectivas (PBR - Perspective-Based Reading) 
[ŜƛǘǳǊŀǎ ōŀǎŜŀŘŀǎ ŜƳ hǊƛŜƴǘŀœńƻ ŀ ƻōƧŜǘƻǎ όhhw¢Ωǎ -Object-Oriented Reading Techniques) 
Revisões e inspeções sob a ótica do IEEE Std 1028-1997 
Escolhendo o tipo de revisão 
Checklists de requisitos 
Checklists de código 
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Defeitos encontrados em revisões 
Taxonomia dos defeitos 
Métricas e indicadores coletados em revisões 
Ferramentas de apoio ao gerenciamento de revisões 
Ferramentas de revisões automatizadas de código (análise estática de código) 
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4.4 TESTE DE SOFTWARE PARA EQUIPES ÁGEIS 

 

OBJETIVOS: 

Apresentar uma base para implementação de testes de software, como testes manuais, automatizados, unitários e 

de aceitação para projetos ágeis. 

 

PÚBLICO ALVO: 

Profissionais da área de Tecnologia da Informação, como gerentes de projeto, analistas de negócio, analistas de 

sistemas, desenvolvedores e profissionais da área de teste de software (líderes, analistas, arquitetos e testadores). 

 

CONHECIMENTOS DESEJÁVEIS: 

Conhecimentos básicos sobre teste de software e metodologias ágeis (XP, SCRUM, etc). 

 

INFRA-ESTRUTURA: 

Para treinamento presencial: 
 

¶ Windows XP ou superior (recomendado Windows XP) 

¶ 500 MB de HD livre ou superior 

¶ 2 GB de memória RAM ou superior 

¶ Pentium 2 - 1.8 Mhz ou superior (ou processador similar) 

¶ Conectividade (possibilidade de acesso a Internet e copiar arquivos entre os micros da rede) 

¶ Permissão de administrador para a instalação de softwares 
 
Para treinamento a distância: 
 

¶ Internet Banda Larga 
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¶ Adobe Acrobat Reader 

¶ Adobe Flash Player 

¶ Navegador (Internet Explorer 7 ou superior ou Mozilla Firefox 3 ou superior) 

¶ Resolução 1024px X 768px ou superior. 

¶ Plugin para acesso ao GoToMeeting através do navegador (no dia do treinamento o participante receberá 
um link para acesso a sala de conferência) 

¶ Nos cursos e oficinas com enfoque em exercícios práticos em ferramentas, o tutor enviará alguns dias 
antes do curso, um email com os links para download dos softwares e instruções para instalação 

 

METODOLOGIA: 

Aulas expositivas intercaladas com a discussão de problemas reais e a realização de atividades práticas. 

 

CARGA HORÁRIA: 

16 horas 

 

EMENTA: 

Premissas sobre teste de software tradicional 

Desenvolvimento de software tradicional 

Características do teste de software tradicional 

Desafios dos projetos de desenvolvimento de testes tradicionais 

Manifesto Ágil 

Declaração de interdependência 

Tradicional x Ágil 

Metodologias ágeis 

Características do teste de software ágil 

Teste de software ágil: Cedo, freqüente e automatizado 

Qualidade e teste de software sob a perspectiva ágil 

Desenvolvimento orientado a testes 

Refactoring 
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Testes unitários 

Testes unitários: TDD 

Programação em par 

Integração contínua 

Testes de aceitação 

Testes de aceitação ao estilo BDD 

ATDD - Documentação colaborativa 

ATDD - Documentação executável 

Papel do testador em projetos ágeis 

Perfil do testador em projetos ágeis 

Desafios do testador ágil 

As duas faces do teste ágil 

Os quadrantes do teste ágil 

Testes manuais em projetos ágeis 

Testes exploratórios 

Ferramentas de apoio 

Automação de testes 

Pirâmide dos testes tradicionais e ágeis 

Desafios da automação de testes 

Automação em camadas diferentes: Código 

Automação em camadas diferentes: API 

Automação em camadas diferentes: Interface Gráfica 

Ferramentas de automação de testes para projetos ágeis 
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4.5 PREPARATÓRIO OFICIAL DA CERTIFICAÇÃO BRASILEIRA DE TESTE DE 
SOFTWARE (CBTS)  

 

OBJETIVOS: 

Apresentar uma base de conhecimento de teste de software e preparar os alunos para a prova de Certificação 

Brasileira de Teste de Software (CBTS), criada pela Associação Latino Americana de Teste de Software (ALATS). 

 

SOBRE A CBTS: 

A CBTS é uma certificação da Associação Latino-Americana de Teste de Software (ALATS) que visa estabelecer 

padrões para uma avaliação da qualificação dos profissionais de TI com funções na área de Teste de Software. 

Tornar-se um certificado CBTS significa tornar-se membro de um grupo seleto de profissionais reconhecidos na 

área de Teste e Qualidade de software e indica excelente nível de competência profissional nos princípios e nas 

práticas desta área. Mais detalhes sobre a CBTS e a ALATS podem ser visualizados em www.alats.org.br. 

 

PÚBLICO ALVO: 

Profissionais da área de Tecnologia da Informação, como gerentes de projeto, analistas de negócio, analistas de 

sistemas, desenvolvedores e profissionais da área de teste de software (líderes, analistas, arquitetos e testadores). 

 

CONHECIMENTOS DESEJÁVEIS: 

Conhecimentos básicos sobre teste de software. 

 

 

 

http://www.alats.org.br/
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METODOLOGIA: 

Aulas expositivas intercaladas com a discussão de problemas reais e a realização de simulados. 

 

CARGA HORÁRIA: 

32 horas 

 

EMENTA: 

Introdução ao Processo de Teste: 

Entendendo o Processo de Teste 

Princípios e Conceitos de Teste 

 

Processo de Teste: 

Contextualizando o Teste no Ciclo de Vida do Desenvolvimento 

Conceitos e Técnicas de Teste 

Fatores da Qualidade de Software 

 

Ambiente de Teste: 

Escolhendo Técnicas e Ferramentas de Teste 

Massa de Teste 

Garantia da Qualidade x Controle da Qualidade 

 

Análise de Risco: 

Definição 
Entendendo o Conceito de Risco 

Técnicas de Análise de Risco 

 

Planejamento de Teste: 

Visão geral do Planejamento 
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Elaboração do Plano de Teste 

Funções e Responsabilidades 

Artefatos de Entrada e Saída 

 

Elaboração do Teste: 

Desenvolvendo o Plano de Teste 

Técnicas para Elaboração dos Casos de Teste 

Execução de teste 

 

Executando o Plano de Teste: 

Critério de Prontidão 

Cobertura de Teste 

Automação de Teste 

 

Gestão de Defeitos: 

Gestão de Defeito 

Processo de Gestão dos Defeitos 

Severidade x Prioridade 

 

Teste de Aceitação: 

Definindo Critério de Aceitação 

Plano de Aceitação 

 

Relatório de teste: 

Preparação dos Relatórios de Testes 

Relatório de Conclusão 

 

Estimativa de teste: 

Análise de Pontos de Teste 

Ferramentas de Estimativa 
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4.6 MELHORIA DE PROCESSO DE TESTE (MPT.BR) 

 

OBJETIVOS: 

Preparar profissionais para trabalharem como implementadores do modelo MPT ς Melhoria de Processo de Teste 

de Software. Na sua versão atual são mostradas as áreas de processo dos níveis 1 e 2 do modelo e uma visão geral 

das outras áreas de processo de outros níveis. 

 

SOBRE O MPT: 

O MPT.BR é um modelo para Melhoria de Processo de Teste de Software Brasileiro, que está sendo desenvolvido 

com o princípio básico de ser compatível com o modelo MPS.BR criado pela Softex, além de ser baseado também 

em alguns critérios do CMMI. O MPT é voltado para a melhoria das áreas de teste de software de empresas de 

qualquer porte. O modelo é leve e passível de ser adotado por áreas de teste de software para apurar o seu nível 

de maturidade, sem com isso onerar os seus processos anteriormente implementados. O objetivo principal é 

garantir que áreas de teste de software de tamanho reduzido possam ser avaliadas e estimuladas a alcançarem 

níveis maiores de maturidade, sem que para isso tenham que incorrer em altos custos de operacionais. Mais 

detalhes sobre o MPT podem ser visualizados em www.alats.org.br/Default.aspx?tabid=252. 

 

PÚBLICO ALVO: 

Profissionais da área de Tecnologia da Informação, como gerentes de projeto, analistas de negócio, analistas de 
sistemas, desenvolvedores e profissionais da área de teste de software (líderes, analistas, arquitetos e testadores). 

 

CONHECIMENTOS DESEJÁVEIS: 

Visão geral sobre o processo de teste de software e seu ciclo de vida. 

 

 

http://www.alats.org.br/Default.aspx?tabid=252
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INFRA-ESTRUTURA: 

Para treinamento presencial: 
 

¶ Windows XP ou superior (recomendado Windows XP) 

¶ 500 MB de HD livre ou superior 

¶ 2 GB de memória RAM ou superior 

¶ Pentium 2 - 1.8 Mhz ou superior (ou processador similar) 

¶ Conectividade (possibilidade de acesso a Internet e copiar arquivos entre os micros da rede) 

¶ Permissão de administrador para a instalação de softwares 
 
Para treinamento a distância: 
 

¶ Internet Banda Larga 

¶ Adobe Acrobat Reader 

¶ Adobe Flash Player 

¶ Navegador (Internet Explorer 7 ou superior ou Mozilla Firefox 3 ou superior) 

¶ Resolução 1024px X 768px ou superior. 

¶ Plugin para acesso ao GoToMeeting através do navegador (no dia do treinamento o participante receberá 
um link para acesso a sala de conferência) 

¶ Nos cursos e oficinas com enfoque em exercícios práticos em ferramentas, o tutor enviará alguns dias 
antes do curso, um email com os links para download dos softwares e instruções para instalação 

 

METODOLOGIA: 

Aulas expositivas intercaladas com a discussão de problemas reais. 

 

CARGA HORÁRIA: 

4 horas 
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EMENTA: 

Introdução 

Nivel 1 ς Gerência de Projetos de Teste de Software 

Nivel 2 ς Gerência de Requisitos de Teste de Software 

Modelo de GAP análise para o nível 1 
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4.7 GERENCIAMENTO DE SOFTWARE E DE EQUIPE COM SOFTWARE PLANNER 

OBJETIVOS: 

Capacitar os profissionais na administração e utilização do Software Planner (ALMComplete, QAComplete e 

DEVComplete). 

 

SOBRE O SOFTWARE PLANNER: 

O SoftwarePlanner é uma solução completa para o gerenciamento de todas as etapas do ciclo de desenvolvimento 

de software: gestão de projetos e tarefas, requisitos, testes, defeitos, suporte técnico e colaboração entre os 

membros da equipe. Segue abaixo características de suas edições: 

ALMComplete: Solução completa para o gerenciamento de todas as etapas do ciclo de desenvolvimento de 

software: gestão de projetos e tarefas, requisitos, testes, defeitos, suporte técnico e colaboração entre os 

membros da equipe. 

QAComplete: Solução ideal para gerenciar equipes de qualidade e teste de software. Oferece as seguintes 

funcionalidades: gestão de requisitos, testes e defeitos. 

DevComplete: Solução ideal para gerenciar equipes de desenvolvimento de software. Oferece as seguintes 

funcionalidades: gestão de projetos e tarefas, requisitos e defeitos. 

 

PÚBLICO ALVO: 

Profissionais da área de Tecnologia da Informação, como gerentes de projeto, analistas de negócio, analistas de 

sistemas, desenvolvedores, designers gráficos e profissionais da área de teste de software (líderes, analistas, 

arquitetos e testadores). 

  

INFRA-ESTRUTURA: 

¶ Windows XP ou superior (recomendado Windows XP) 
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¶ 500 MB de HD livre ou superior 

¶ 2 GB de memória RAM ou superior 

¶ Pentium 2 - 1.8 Mhz ou superior (ou processador similar) 

¶ Conectividade (possibilidade de acesso a Internet e copiar arquivos entre os micros da rede) 

¶ Permissão de administrador para permitir a instalação de softwares 

 

METODOLOGIA: 

Aulas expositivas intercaladas com a discussão de problemas reais e a realização de atividades práticas. 

 

CARGA HORÁRIA: 

16 horas 

 

EMENTA: 

Visão Geral 
Guia do administrador 
Configuração e administração 
Gerenciamento de usuários, perfis e segurança 
Importação e exportação de dados 
Configuração de workflows, emails e escalonamentos 
Integração com outras ferramentas 
Guia do usuário 
Conhecendo a interface e suas funcionalidades 
Gerenciando projetos 
Gerenciando requisitos 
Gerenciando testes 
Gerenciando defeitos 
Gerenciando os recursos colaborativos 
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4.8 AUTOMAÇÃO DE TESTES FUNCIONAIS COM TESTCOMPLETE - FUNDAMENTOS 

 

OBJETIVOS: 

Apresentar os principais conceitos associados à automação de testes de software, abordando os principais tipos de 

automação de testes funcionais, suas vantagens e limitações, os custos associados, o retorno de investimento e os 

principais requisitos para a implantação de uma iniciativa de automação de testes de sucesso. Serão apresentados 

exemplos práticos para reforçar os conceitos aprendidos por meio de exercícios utilizando uma ferramenta 

comercial de automação de testes (TestComplete).  

 

SOBRE O TESTCOMPLETE: 

O TestComplete é uma ferramenta de automação de testes funcionais de baixo custo. Com a ajuda do 

TestComplete você poderá automatizar testes de regressão, acessar informações diretamente no banco e dados, 

criar testes dirigidos a dados (data-driven tests), criar testes baseados em palavras-chave (keyword-driven tests). 

Um dos destaques do TestComplete é o suporte nativo para a automação de sistemas desenvolvidos em várias 

tecnologias, tais como: .NET, Java, Visual Basic, Borland Delphi, WEB, PowerBuilder, FoxPro, Flex, Silverlight, entre 

outros. Além disso, o TestComplete oferece recursos para a realização de testes de desempenho para aplicações 

WEB e testes funcionais de WEB Services. 

 

PÚBLICO ALVO: 

Profissionais da área de Tecnologia da Informação, como gerentes de projeto, analistas de negócio, analistas de 

sistemas, desenvolvedores e profissionais da área de teste de software (líderes, analistas, arquitetos e testadores). 

 

CONHECIMENTOS DESEJÁVEIS: 

Conhecimentos básicos sobre teste de software e programação. 
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INFRA-ESTRUTURA: 

Para treinamento presencial: 
 

¶ Windows XP ou superior (recomendado Windows XP) 

¶ 500 MB de HD livre ou superior 

¶ 2 GB de memória RAM ou superior 

¶ Pentium 2 - 1.8 Mhz ou superior (ou processador similar) 

¶ Conectividade (possibilidade de acesso a Internet e copiar arquivos entre os micros da rede) 

¶ Permissão de administrador para a instalação de softwares 
 
Para treinamento a distância: 
 

¶ Internet Banda Larga 

¶ Adobe Acrobat Reader 

¶ Adobe Flash Player 

¶ Navegador (Internet Explorer 7 ou superior ou Mozilla Firefox 3 ou superior) 

¶ Resolução 1024px X 768px ou superior. 

¶ Plugin para acesso ao GoToMeeting através do navegador (no dia do treinamento o participante receberá 
um link para acesso a sala de conferência) 

¶ Nos cursos e oficinas com enfoque em exercícios práticos em ferramentas, o tutor enviará alguns dias 
antes do curso, um email com os links para download dos softwares e instruções para instalação 

 

METODOLOGIA: 

Aulas expositivas intercaladas com a discussão de problemas reais e a realização de atividades práticas. 

 

CARGA HORÁRIA: 

16 horas 
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EMENTA: 

 

Introdução: 

Por que investir em teste e qualidade de software? 

Teste Manual x Automação 

Desafios da automação de testes 

Percepções em relação à automação de testes 

O que é automação de testes? 

Ferramentas de suporte ao teste de software 

Diretrizes de um ambiente de testes automatizados 

Processo de automação de testes 

Checklist: Pré-requisitos para automação de testes 

Checklist: POC - Prova de conceito 

Checklist: Critérios para escolher a ferramenta ideal 

ROI - Retorno de Investimento da Automação 

Fornecedores/Soluções comerciais mais importantes 

Paradigmas e tipos de automação de testes 

Paradigma: Baseado na GUI e Lógica de Negócio 

Vantagens e desvantagens de cada tipo de testes 

Características dos testes automatizados 

Testes candidatos (recomendados) 

Testes candidatos (não recomendados) 

Métricas e Estimativas (Criação X Execução) 

 

Exercícios Práticos: 

Conhecendo a interface gráfica do TestComplete  

Criando um Project Suite e um Project  

Usando o Object Browser  

Usando o Object Spy  

Apontando para a aplicação que será testada  

Gravando um script de teste (Script)  

Gravando um script de teste (Keyword-Test)  

Mapeando de objetos (Name mapping)  
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Usando o With 

Executando um script de teste individualmente  

Executando um grupo de testes  

Analisando o relatório de execução dos testes  

Manipulando o relatório de execução dos testes via código  

Controlando a velocidade de execução dos testes  

Esperando programaticamente, processos, janelas e propriedades    

Reutilizando scripts armazenados em outras units  

Usando o Visualizer  

Usando Checkpoints  

Criando e usando variáveis globais  

Criando scripts DataDriven  

Acessando o banco de dados programaticamente  

Debugando scripts  

Procurando objetos programaticamente  

Lidando com janelas inesperadas  

Conhecendo os Project Items   

 

4.9 AUTOMAÇÃO DE TESTES FUNCIONAIS COM TESTCOMPLETE - AVANÇADO 

 

OBJETIVOS: 

Apresentar recursos avançados da ferramenta TestComplete de automação de testes funcionais. 

 

SOBRE O TESTCOMPLETE: 

O TestComplete é uma ferramenta de automação de testes funcionais de baixo custo. Com a ajuda do 

TestComplete você poderá automatizar testes de regressão, acessar informações diretamente no banco e dados, 

criar testes dirigidos a dados (data-driven tests), criar testes baseados em palavras-chave (keyword-driven tests). 

Um dos destaques do TestComplete é o suporte nativo para a automação de sistemas desenvolvidos em várias 
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tecnologias, tais como: .NET, Java, Visual Basic, Borland Delphi, WEB, PowerBuilder, FoxPro, Flex, Silverlight, entre 

outros. Além disso, o TestComplete oferece recursos para a realização de testes de desempenho para aplicações 

WEB e testes funcionais de WEB Services. 

 

PÚBLICO ALVO: 

Profissionais da área de Tecnologia da Informação, como gerentes de projeto, analistas de negócio, analistas de 

sistemas, desenvolvedores e profissionais da área de teste de software (líderes, analistas, arquitetos e testadores). 

 

CONHECIMENTOS DESEJÁVEIS: 

Conhecimentos básicos da ferramenta TestComplete. 

 

 

 

INFRA-ESTRUTURA: 

Para treinamento presencial: 
 

¶ Windows XP ou superior (recomendado Windows XP) 

¶ 500 MB de HD livre ou superior 

¶ 2 GB de memória RAM ou superior 

¶ Pentium 2 - 1.8 Mhz ou superior (ou processador similar) 

¶ Conectividade (possibilidade de acesso a Internet e copiar arquivos entre os micros da rede) 

¶ Permissão de administrador para a instalação de softwares 
 
Para treinamento a distância: 
 

¶ Internet Banda Larga 

¶ Adobe Acrobat Reader 

¶ Adobe Flash Player 

¶ Navegador (Internet Explorer 7 ou superior ou Mozilla Firefox 3 ou superior) 

¶ Resolução 1024px X 768px ou superior 
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¶ Plugin para acesso ao GoToMeeting através do navegador (no dia do treinamento o participante receberá 
um link para acesso a sala de conferência) 

¶ Nos cursos e oficinas com enfoque em exercícios práticos em ferramentas, o tutor enviará alguns dias 
antes do curso, um email com os links para download dos softwares e instruções para instalação 

 

METODOLOGIA: 

Aulas expositivas intercaladas com a discussão de problemas reais e a realização de atividades práticas. 

 

CARGA HORÁRIA: 

16 horas 

 

EMENTA: 

 

Usando recursos avançados do DDT (Data-Driven Testing) 

Acesso a propriedades de componentes (Avançado) 

Conhecendo os parâmetros e configurações avançadas do TestComplete (Options e Default Project Properties) 

Executando o TestComplete via linha de comando  

Diferenças entre o Keys e SetText  

Usando o Excel como banco de dados via ODBC  

Gravando dados no Excel  

Buscando texto em planilhas Excel  

Executando ações via CMD  

Procurando e esperando objetos (FindAndWait)  

Scripts orientados a objetos (OO)  

Uso do EVAL para processar expressões  

Lendo arquivos XML  

Criando, lendo e escrevendo em arquivos programaticamente  

Lendo e escrevendo em arquivos INI  

Usando diálogos de entrada de dados  
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Simulando ações no teclado programaticamente  

Executando funções armazenadas em assemblies .Net/Classes Java  

Desligando e reiniciando o computador programaticamente  

Usando um cronômetro  

Usando expressões regulares  

Escrevendo mensagens no indicador de execução  

Gerando números aleatórios  

Criando variáveis globais programaticamente  

Testando aplicações WEB  

Características especiais para testes WEB 

Usando variáveis para representar URLS  

Executando funções JavaScript localizadas dentro da página HTML  

Acessando tabelas HTML programaticamente  

Capturando o screenshot de uma página HTML usando o PagePicture  

Executando ações e buscando objetos usando EvaluateXPATH  

Testando WebServices  

Funções utilitárias 
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4.10 AUTOMAÇÃO DE TESTES FUNCIONAIS COM SELENIUM - FUNDAMENTOS 

 

OBJETIVOS: 

O curso de Selenium Básico tem como objetivos: 

¶ Entender todos os princípios básicos do Selenium 

¶ Ensinar tópicos básicos de HTML, Javascript e XPath 

¶ Criar, salvar e executar scripts e suítes de teste automatizadas com o Selenium IDE 

¶ Automatizar páginas com requisições assíncronas (Ajax) 

¶ Utilizar o Selenium RC para executar testes criados com o Selenium IDE através de linha de comando 

sobre diversos browsers web 

 

SOBRE O SELENIUM: 

O Selenium  é uma ferramenta Open Source usada para a criação de testes de regressão automatizados para 

aplicações WEB. O Selenium foi escrito utilizando Java Script e DHTML. Em função disso, os testes rodam 

diretamente a partir do navegador. Na realidade, em virtude desta característica do Selenium, os testes podem 

rodar virtualmente em qualquer navegador que suporte Java Script (Internet Explorer, Firefox, Opera, Safari, 

Konqueror, etc). Basicamente, os testes do Selenium são escritos em tabelas HTML. Nestas tabelas, você informará 

as operações ou asserções de um teste e os seus respectivos argumentos. O Selenium é responsável por 

interpretar os comandos das tabelas HTML e executar as ações, simulando um usuário real. 

 

PÚBLICO ALVO: 

Profissionais da área de Tecnologia da Informação, como gerentes de projeto, analistas de negócio, analistas de 

sistemas, desenvolvedores e profissionais da área de teste de software (líderes, analistas, arquitetos e testadores). 

 



                                 
 

Portfólio de treinamentos 
 

 

Qualister: Qualidade de Software e Educação Corporativa - www.qualister.com.br 

R: Patrício Antônio Teixeira, 317, Sala 406-A, Jardim Carandaí, Biguaçu/SC. CEP 88160-000 

TEL: (48) 4052-9540 e (48) 4052-9536 Email: contato@qualister.com.br 

Página | 33  

 

CONHECIMENTOS DESEJÁVEIS: 

Conhecimentos básicos sobre teste de software e programação. 

 

INFRA-ESTRUTURA: 

Para treinamento presencial: 
 

¶ Windows XP ou superior (recomendado Windows XP) 

¶ 500 MB de HD livre ou superior 

¶ 2 GB de memória RAM ou superior 

¶ Pentium 2 - 1.8 Mhz ou superior (ou processador similar) 

¶ Conectividade (possibilidade de acesso a Internet e copiar arquivos entre os micros da rede) 

¶ Permissão de administrador para a instalação de softwares 
 
Para treinamento a distância: 
 

¶ Internet Banda Larga 

¶ Adobe Acrobat Reader 

¶ Adobe Flash Player 

¶ Navegador (Internet Explorer 7 ou superior ou Mozilla Firefox 3 ou superior) 

¶ Resolução 1024px X 768px ou superior 

¶ Plugin para acesso ao GoToMeeting através do navegador (no dia do treinamento o participante receberá 
um link para acesso a sala de conferência) 

¶ Nos cursos e oficinas com enfoque em exercícios práticos em ferramentas, o tutor enviará alguns dias 
antes do curso, um email com os links para download dos softwares e instruções para instalação 

 

METODOLOGIA: 

Aulas expositivas intercaladas com a discussão de problemas reais e a realização de atividades práticas. 

 

CARGA HORÁRIA: 
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16 horas 

 

EMENTA: 

 

As atividades do treinamento de Selenium Básico consistem em oito exercícios práticos ligado ao conteúdo e com 
as principais utilizações no dia-a-dia: 

 

Arquitetura do Selenium 

Conceitos Básicos 

HTML 

Javascript 

XPath 

Selenium IDE 

Overview 

Instalação 

Principais Comandos 

Gravação de Script 

Principais comandos 

Suítes de Teste 

Criação de Suítes de Teste 

Selenese 

Comandos 

Actions 

Acessors 

Assertions 

Locators 

ID, name, link, DOM, Xpath, CSS 

Selenium Remote Control 

Overview 

Execução de scripts por linha de comando 

Execução de scripts em diversos browsers web 
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4.11 AUTOMAÇÃO DE TESTES FUNCIONAIS COM SELENIUM - AVANÇADO 

 

OBJETIVOS: 

O curso de Selenium Avançado tem como objetivos: 

¶ Automatizar testes com o Selenium RC com a linguagem Java com o apoio dos frameworks de teste 

unitário JUnit e TestNG 

¶ Entender todos os conceitos do Selenium 2  (WebDriver) 

¶ Converter e customizar scripts gerados no Selenium IDE 

¶ Automatizar scripts do Selenium IDE com a técnica de Data Driven 

¶ Integrar os scripts criados no Selenium RC com um Hudson/Jenkins (Integração Contínua) 

¶ Entender como integrar o Selenium com as ferramentas de teste Testlink e Mantis 

 

 

SOBRE O SELENIUM: 

O Selenium  é uma ferramenta Open Source usada para a criação de testes de regressão automatizados para 

aplicações WEB. O Selenium foi escrito utilizando Java Script e DHTML. Em função disso, os testes rodam 

diretamente a partir do navegador. Na realidade, em virtude desta característica do Selenium, os testes podem 

rodar virtualmente em qualquer navegador que suporte Java Script (Internet Explorer, Firefox, Opera, Safari, 

Konqueror, etc). Basicamente, os testes do Selenium são escritos em tabelas HTML. Nestas tabelas, você informará 

as operações ou asserções de um teste e os seus respectivos argumentos. O Selenium é responsável por 

interpretar os comandos das tabelas HTML e executar as ações, simulando um usuário real. 

 

PÚBLICO ALVO: 
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Profissionais da área de Tecnologia da Informação, como gerentes de projeto, analistas de negócio, analistas de 

sistemas, desenvolvedores e profissionais da área de teste de software (líderes, analistas, arquitetos e testadores). 

 

CONHECIMENTOS DESEJÁVEIS: 

Conhecimentos básicos sobre teste de software e programação. 

Conhecimentos básicos do Selenium IDE. 

 

INFRA-ESTRUTURA: 

Para treinamento presencial: 
 

¶ Windows XP ou superior (recomendado Windows XP) 

¶ 500 MB de HD livre ou superior 

¶ 2 GB de memória RAM ou superior 

¶ Pentium 2 - 1.8 Mhz ou superior (ou processador similar) 

¶ Conectividade (possibilidade de acesso a Internet e copiar arquivos entre os micros da rede) 

¶ Permissão de administrador para a instalação de softwares 
 
Para treinamento a distância: 
 

¶ Internet Banda Larga 

¶ Adobe Acrobat Reader 

¶ Adobe Flash Player 

¶ Navegador (Internet Explorer 7 ou superior ou Mozilla Firefox 3 ou superior) 

¶ Resolução 1024px X 768px ou superior 

¶ Plugin para acesso ao GoToMeeting através do navegador (no dia do treinamento o participante receberá 
um link para acesso a sala de conferência) 

¶ Nos cursos e oficinas com enfoque em exercícios práticos em ferramentas, o tutor enviará alguns dias 
antes do curso, um email com os links para download dos softwares e instruções para instalação 

 

METODOLOGIA: 
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Aulas expositivas intercaladas com a discussão de problemas reais e a realização de atividades práticas. 

 

CARGA HORÁRIA: 

16 horas 

 

Ementa: 

As atividades do treinamento de Selenium Avançado consistem em seis exercícios práticos ligado ao conteúdo e 
com as principais utilizações no dia-a-dia: 

 

Selenium RC com linguagem Java 

Automação com JUnit 

Automação com TestNG 

Selenium 2 (WebDriver) 

Browser Drivers 

Waits 

Localização de Elementos 

Como atualizar um script do Selenium 1 para Selenium 2 

Selenium IDE e Data Driver 

Plugin Flow Control 

Plugin Data Driven 

Plugin Command4IDE 

Integração com Integração Contínua: Hudson/Jenkins 

Integração do Selenium RC com Testlink e Mantis 
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4.12 AUTOMAÇÃO DE TESTES FUNCIONAIS COM QUICK TEST PRO - 
FUNDAMENTOS 

 

OBJETIVOS: 

Apresentar as principais funcionalidades da ferramenta Quick Test Pro da HP de automação de testes funcionais. 

 

SOBRE O QTP: 

O Quick Test Pro (QTP) é uma das melhores ferramentas de automação de testes funcionais do mercado, provendo 

diversos recursos avançados para a escrita e execução de cenários de teste, bem como a avaliação dos resultados. 

O QTP é uma ferramenta bastante poderosa para a automação de testes baseados em interface gráfica, porém 

não se limita a isso, dadas as suas funcionalidades avançadas que permitem diversas abordagens de automação, 

desde a UI em diversas tecnologias (Web, Siebel, Java, .NET, SAP entre outras), até bancos de dados, XML, web 

services e acesso direto a objetos COM do Windows. 

 

PÚBLICO ALVO: 

Profissionais da área de Tecnologia da Informação, como gerentes de projeto, analistas de negócio, analistas de 

sistemas, desenvolvedores e profissionais da área de teste de software (líderes, analistas, arquitetos e testadores). 

 

CONHECIMENTOS DESEJÁVEIS: 

Conhecimentos básicos sobre teste de software e programação. 
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INFRA-ESTRUTURA: 

Para treinamento presencial: 
 

¶ Windows XP ou superior (recomendado Windows XP) 

¶ 500 MB de HD livre ou superior 

¶ 2 GB de memória RAM ou superior 

¶ Pentium 2 - 1.8 Mhz ou superior (ou processador similar) 

¶ Conectividade (possibilidade de acesso a Internet e copiar arquivos entre os micros da rede) 

¶ Permissão de administrador para a instalação de softwares 
 
Para treinamento a distância: 
 

¶ Internet Banda Larga 

¶ Adobe Acrobat Reader 

¶ Adobe Flash Player 

¶ Navegador (Internet Explorer 7 ou superior ou Mozilla Firefox 3 ou superior) 

¶ Resolução 1024px X 768px ou superior 

¶ Plugin para acesso ao GoToMeeting através do navegador (no dia do treinamento o participante receberá 
um link para acesso a sala de conferência) 

¶ Nos cursos e oficinas com enfoque em exercícios práticos em ferramentas, o tutor enviará alguns dias 
antes do curso, um email com os links para download dos softwares e instruções para instalação 

 

METODOLOGIA: 

Aulas expositivas intercaladas com a discussão de problemas reais e a realização de atividades práticas. 

 

CARGA HORÁRIA: 

8 horas 
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EMENTA: 

 

Introdução à automação de testes (conceitos básicos) 

O Ambiente de Desenvolvimento do QTP (IDE) 

Diferentes visões do ambiente do QTP 

Criando seu primeiro teste 

Record/playback de um teste 

Definindo opções de gravação 

Checkpoints (Property checkpoint) 

Checkpoints (Text checkpoint) 

Checkpoints em propriedades definidas pelo usuário 

Output values (Standard) 

Output values (Text) 

Step Generator 

Estrutura do código gerado automaticamente 

Execução do script 

Analisando os resultados da execução 

Funcionamento da data table 

Parametrização do teste com o uso da Data Table 

Usando senhas criptografadas 

O modelo de objetos do QTP 

Object Spy e Propriedades de Objetos 

O Repositório de Objetos 

Runtime Objects x Test Objects 
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4.13 AUTOMAÇÃO DE TESTES FUNCIONAIS COM QUICK TEST PRO - AVANÇADO 

 

OBJETIVOS: 

Apresentar funcionalidades avançadas da ferramenta Quick Test Pro da HP de automação de testes funcionais. 

 

SOBRE O QTP: 

O Quick Test Pro (QTP) é uma das melhores ferramentas de automação de testes funcionais do mercado, provendo 

diversos recursos avançados para a escrita e execução de cenários de teste, bem como a avaliação dos resultados. 

O QTP é uma ferramenta bastante poderosa para a automação de testes baseados em interface gráfica, porém 

não se limita a isso, dadas as suas funcionalidades avançadas que permitem diversas abordagens de automação, 

desde a UI em diversas tecnologias (Web, Siebel, Java, .NET, SAP entre outras), até bancos de dados, XML, web 

services e acesso direto a objetos COM do Windows. 

 

PÚBLICO ALVO: 

Profissionais da área de Tecnologia da Informação, como gerentes de projeto, analistas de negócio, analistas de 

sistemas, desenvolvedores e profissionais da área de teste de software (líderes, analistas, arquitetos e testadores). 

 

CONHECIMENTOS DESEJÁVEIS: 

Conhecimentos da ferramenta Quick Test Pro. 
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INFRA-ESTRUTURA: 

Para treinamento presencial: 
 

¶ Windows XP ou superior (recomendado Windows XP) 

¶ 500 MB de HD livre ou superior 

¶ 2 GB de memória RAM ou superior 

¶ Pentium 2 - 1.8 Mhz ou superior (ou processador similar) 

¶ Conectividade (possibilidade de acesso a Internet e copiar arquivos entre os micros da rede) 

¶ Permissão de administrador para a instalação de softwares 
 
Para treinamento a distância: 
 

¶ Internet Banda Larga 

¶ Adobe Acrobat Reader 

¶ Adobe Flash Player 

¶ Navegador (Internet Explorer 7 ou superior ou Mozilla Firefox 3 ou superior) 

¶ Resolução 1024px X 768px ou superior 

¶ Plugin para acesso ao GoToMeeting através do navegador (no dia do treinamento o participante receberá 
um link para acesso a sala de conferência) 

¶ Nos cursos e oficinas com enfoque em exercícios práticos em ferramentas, o tutor enviará alguns dias 
antes do curso, um email com os links para download dos softwares e instruções para instalação 

 

METODOLOGIA: 

Aulas expositivas intercaladas com a discussão de problemas reais e a realização de atividades práticas. 

 

CARGA HORÁRIA: 

8 horas 
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EMENTA: 

 

Acesso avançado a objetos com Programatic Description 

Propriedades primárias e alternativas de objetos 

Estendendo um objeto com funções definidas pelo usuário 

Utility Objects (DataTable, Reporter, Description, Environment, Property, RandomNumber) 

Definindo modos de execução (normal x fast) 

Transações 

Autocomplete 

Gravando a execução do script em um filme 

Variáveis de ambiente 

Variáveis Built-in 

Controle da Data Table através de código 

Modularização dos scripts 

Criando funções e procedimentos 

Criando ações reusáveis 

Usando bibliotecas de funções 

Depurando o código do script 

Tratamento de janelas inesperadas (recovery scenarios) 

Exportando/Importando os testes para uma pasta compartilhada 

Acesso a banco de dados 

Acessando dados de um arquivo XML 
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4.14 AUTOMAÇÃO DE TESTES FUNCIONAIS COM BADBOY 

 

OBJETIVOS: 

Este treinamento tem como objetivos apresentar as melhores práticas associadas aos testes de performance e 

conhecer os recursos da ferramenta BadBoy para teste de performance. 

 

SOBRE O BADBOY: 

O BadBoy é um ferramenta para a Automação de Teste de Software para o ambiente web dirigidos por gravação 

da execução da de uma página (record-and-play). Possui uma série de ferramentas úteis que ajudam a automatizar 

um sistema/funcionalidade sem a necessidade de programação, colocando o profissional de teste no âmbito de 

automação sem necessitar de grandes conhecimentos técnicos. 

 

PÚBLICO ALVO: 

Profissionais da área de Tecnologia da Informação, como gerentes de projeto, analistas de negócio, analistas de 

sistemas, desenvolvedores e profissionais da área de teste de software (líderes, analistas, arquitetos e testadores). 

 

CONHECIMENTOS DESEJÁVEIS: 

Conhecimentos básicos sobre teste de software e programação. 

 

INFRA-ESTRUTURA: 

Para treinamento presencial: 
 

¶ Windows XP ou superior (recomendado Windows XP) 

¶ 500 MB de HD livre ou superior 
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¶ 2 GB de memória RAM ou superior 

¶ Pentium 2 - 1.8 Mhz ou superior (ou processador similar) 

¶ Conectividade (possibilidade de acesso a Internet e copiar arquivos entre os micros da rede) 

¶ Permissão de administrador para a instalação de softwares 
 
Para treinamento a distância: 
 

¶ Internet Banda Larga 

¶ Adobe Acrobat Reader 

¶ Adobe Flash Player 

¶ Navegador (Internet Explorer 7 ou superior ou Mozilla Firefox 3 ou superior) 

¶ Resolução 1024px X 768px ou superior 

¶ Plugin para acesso ao GoToMeeting através do navegador (no dia do treinamento o participante receberá 
um link para acesso a sala de conferência) 

¶ Nos cursos e oficinas com enfoque em exercícios práticos em ferramentas, o tutor enviará alguns dias 
antes do curso, um email com os links para download dos softwares e instruções para instalação 

 

METODOLOGIA: 

Aulas expositivas intercaladas com a discussão de problemas reais e a realização de atividades práticas. 

 

CARGA HORÁRIA: 

16 horas 

 

EMENTA: 

O que é o BadBoy 

Estrutura básica 

Como é realizada a gravação 

Criação de testes automatizados 

Estrutura da árvore de script 

Execução dos testes 
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Métodos de gravação 

Request Mode 

Navigation Mode 

Navigation 

Conhecendo os elementos de uma requisição 

Criando e usando variáveis e parâmetros 

O que são asserções? 

Conhecendo asserções: Checkers 

Salvando os resultados 

DataSource: Acessando banco de dados 

Form Populator 

Simulando mouse click 

Usando Timers 

Capturando a tela - screenshot 

Simulando entrada de dados - Keyboard 

Navegando no site em busca de links quebrados por meio de um Spider 

Salvando informaçõe som o SaveItem 

Relatórios sumário de testes 

Executando o BadBoy por linha de comando 

Exercícios práticos 
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4.15 AUTOMAÇÃO DE TESTES DE PERFORMANCE, CARGA E STRESS COM JMETER 

 

OBJETIVOS: 

Este treinamento tem como objetivos conhecer as diferenças entre os testes de performance, carga e stress, 

conhecer os termos e conceitos associados a esse tipo de teste, entender os principais objetivos dos testes de 

performance, entender o processo de planejamento dos testes de performance, conhecer as melhores práticas 

associadas aos testes de performance e conhecer os recursos da ferramenta JMeter para teste de performance. 

 

SOBRE O JMETER: 

O JMeter  é uma ferramenta Open Source (gratuita) de testes de performance automatizados. Oferece recursos 

para realizar testes de performance, volume e stress automatizados para aplicações WEB, servidores FTP, WEB 

Services, Banco de Dados, entre outros.  

Entre as diversas características e recursos oferecidos pelo JMeter, podemos destacar:  

¶ Pode ser executado em qualquer plataforma que suporte a máquina virtual do Java 1.4 ou superior 
(Solaris, Linux, Windows, OpenVMS Alpha 7.3+); 

¶ Os testes podem ser escritos manualmente (por meio da criação manual das requisições HTTP) ou 
gravados automaticamente enquanto você navega na aplicação simulando um usuário real (por meio de 
um Proxy Server); 

¶ Possui uma interface gráfica intuitiva e por isso facilita todo o processo de criação e depuração dos testes; 

¶ Suporta a criação de testes de performance para os protocolos (HTTP, JDBC, FTP, JMS, LDAP, SOAP, entre 
outros); 

¶ Possibilidade de executar os testes em computadores distribuídos ; 

¶ Criação de asserções para validar os requisitos de performance e funcionalidade; 

¶ Possibilidade de monitorar a performance de um servidor Apache Tomcat ; 

¶ Permite a utilização de pré-processadores e pós-processadores para modificar o comportamento das 
requisições; 

¶ Suporta diversos tipos de monitores para avaliar a performance da aplicação em teste. 
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PÚBLICO ALVO: 

Profissionais da área de Tecnologia da Informação, como gerentes de projeto, analistas de negócio, analistas de 

sistemas, desenvolvedores e profissionais da área de teste de software (líderes, analistas, arquitetos e testadores). 

 

CONHECIMENTOS DESEJÁVEIS: 

Conhecimentos básicos sobre teste de software e programação. 

 

INFRA-ESTRUTURA: 

¶ Windows XP ou superior (recomendado Windows XP) 

¶ 500 MB de HD livre ou superior 

¶ 2 GB de memória RAM ou superior 

¶ Pentium 2 - 1.8 Mhz ou superior (ou processador similar) 

¶ Conectividade (possibilidade de acesso a Internet e copiar arquivos entre os micros da rede) 

¶ Permissão de administrador para permitir a instalação de softwares 

 

METODOLOGIA: 

Aulas expositivas intercaladas com a discussão de problemas reais e a realização de atividades práticas. 

 

CARGA HORÁRIA: 

16 horas 
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EMENTA: 

Introdução: 

Por que os testes de performance são importantes? 

Diferenças entre os tipos de testes: Performance, Volume e Stress 

Termos e conceitos 

Objetivos dos testes de performance 

Identificação de gargalos de performance 

Planejamento dos testes de performance 

Modelagem de cenários de utilização (Workload) 

Definição de métricas, baseline e benchmarks 

Definição de ferramentas, infra-estrutura e recursos humanos 

Tuning e troubleshooting 

 

Exercícios práticos com o Apache JMeter (Open Source): 

Criando um Plano de testes 

Criando ThreadGroups 

Entendendo a ordem de execução 

Entendendo os Controllers 

Entendendo os Samplers 

Entendendo os Logic Controllers 

Entendendo os Listeners 

Entendendo os Timers 

Entendendo as Assertions 

Entendendo os Configuration Elements 

Entendendo os Pre-Processor Elements 

Entendendo os Post-Processor Elements 

Executando testes distribuídos 

Testando a performance de um WebService 

Testando a performance de um Banco de dados 
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4.16 AUTOMAÇÃO DE TESTES DE PERFORMANCE, CARGA E STRESS COM WAPT 

 

OBJETIVOS: 

Este treinamento tem como objetivos conhecer as diferenças entre os testes de performance, carga e stress, 

conhecer os termos e conceitos associados a esse tipo de teste, entender os principais objetivos dos testes de 

performance, entender o processo de planejamento dos testes de performance, conhecer as melhores práticas 

associadas aos testes de performance e conhecer os recursos da ferramenta WAPT para teste de performance. 

 

PÚBLICO ALVO: 

Profissionais da área de Tecnologia da Informação, como gerentes de projeto, analistas de negócio, analistas de 

sistemas, desenvolvedores e profissionais da área de teste de software (líderes, analistas, arquitetos e testadores). 

 

CONHECIMENTOS DESEJÁVEIS: 

Conhecimentos básicos sobre teste de software e programação. 

 

INFRA-ESTRUTURA: 

¶ Windows XP ou superior (recomendado Windows XP) 

¶ 500 MB de HD livre ou superior 

¶ 2 GB de memória RAM ou superior 

¶ Pentium 2 - 1.8 Mhz ou superior (ou processador similar) 

¶ Conectividade (possibilidade de acesso a Internet e copiar arquivos entre os micros da rede) 

¶ Permissão de administrador para permitir a instalação de softwares 
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METODOLOGIA: 

Aulas expositivas intercaladas com a discussão de problemas reais e a realização de atividades práticas. 

 

CARGA HORÁRIA: 

16 horas 

 

EMENTA: 

Introdução: 

Por que os testes de performance são importantes? 

Diferenças entre os tipos de testes: Performance, Volume e Stress 

Termos e conceitos 

Objetivos dos testes de performance 

Identificação de gargalos de performance 

Planejamento dos testes de performance 

Modelagem de cenários de utilização (Workload) 

Definição de métricas, baseline e benchmarks 

Definição de ferramentas, infra-estrutura e recursos humanos 

Tuning e troubleshooting 

 

Exercícios práticos com o WAPT (da Softlogica): 

Criando um Test Scenario 

Configurando o Test Scenario 

Criando um Virtual User Profile 

Configurando um Virtual User Profile 

Configurando as requisições 

Editando as propriedades das requisições 

Ajustando as configurações do Log & Report 

Ajustando as configurações do Performance Counters 
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Preparando uma execução de testes distribuída 

Analisando os gráficos e relatórios 

Conhecendo os operadores 

Conhecendo os pré e pós processadores 
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4.17 GESTÃO DE PROJETOS, REQUISITOS, TESTES E DEFEITOS COM XSTUDIO 

OBJETIVOS: 

Capacitar os profissionais na administração e utilização do XStudio, solução open source para gestão de projetos, 

requisitos, testes e defeitos. 

 

PÚBLICO ALVO: 

Profissionais da área de Tecnologia da Informação, como gerentes de projeto, analistas de negócio, analistas de 

sistemas, desenvolvedores, designers gráficos e profissionais da área de teste de software (líderes, analistas, 

arquitetos e testadores). 

  

INFRA-ESTRUTURA: 

¶ Windows XP ou superior (recomendado Windows XP) 

¶ 500 MB de HD livre ou superior 

¶ 2 GB de memória RAM ou superior 

¶ Pentium 2 - 1.8 Mhz ou superior (ou processador similar) 

¶ Conectividade (possibilidade de acesso a Internet e copiar arquivos entre os micros da rede) 

¶ Permissão de administrador para permitir a instalação de softwares 

 

METODOLOGIA: 

Aulas expositivas intercaladas com a discussão de problemas reais e a realização de atividades práticas. 

 

CARGA HORÁRIA: 

16 horas 
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EMENTA: 

Introdução 
Instalação e configurações importantes 
Administrando usuários e empresas 
Administrando calendários, feriados e disponibilidade 
Criando e administrando projetos 
Criando e administrando Sprints 
Criando e administrando tarefas e recursos 
Gráficos e acompanhamento do progresso 
Criando e administrando agentes 
Criando e administrando SUT (sistemas em teste) 
Criando e administrando requisitos e especificações 
Matriz de rastreabilidade 
Criando e administrando categorias e casos de testes 
Associando casos de testes a requisitos e especificações 
Criando campanhas e executados os testes 
Executando testes automatizados (integração com ferramentas de automação) 
Agendando a execução dos testes 
Criando e administrando defeitos 
Associando defeitos a testes, requisitos e especificações 
Relatórios de métricas e indicadores 
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4.18 MODELAGEM DE PROCESSOS COM EPF COMPOSER 

 

OBJETIVO: 

Apresentar conceitos de modelagem de processos e realizar práticas através da ferramenta EPF Composer (open 

source). 

 

SOBRE O EPF COMPOSER: 

O EPF Composer é uma ferramenta que possui recursos necessários para autoria e publicação de processos: editor 

de textos, editor de fluxo de atividades e publicação HTML. Tudo isto integrado de forma a permitir grande 

flexibilidade e capacidade de reuso, trazendo maior produtividade para a equipe, principalmente no que diz 

respeito a manutenção e a evolução de processos. 

 

PÚBLICO ALVO: 

Profissionais da área de Tecnologia da Informação, como gerentes de projeto, analistas de negócio, analistas de 

sistemas, desenvolvedores e profissionais da área de teste de software (líderes, analistas, arquitetos e testadores). 

 

CONHECIMENTOS DESEJÁVEIS: 

Não se aplica. 

 

INFRA-ESTRUTURA: 

Para treinamento presencial: 
 

¶ Windows XP ou superior (recomendado Windows XP) 

¶ 500 MB de HD livre ou superior 
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¶ 2 GB de memória RAM ou superior 

¶ Pentium 2 - 1.8 Mhz ou superior (ou processador similar) 

¶ Conectividade (possibilidade de acesso a Internet e copiar arquivos entre os micros da rede) 

¶ Permissão de administrador para a instalação de softwares 
 
Para treinamento a distância: 
 

¶ Internet Banda Larga 

¶ Adobe Acrobat Reader 

¶ Adobe Flash Player 

¶ Navegador (Internet Explorer 7 ou superior ou Mozilla Firefox 3 ou superior) 

¶ Resolução 1024px X 768px ou superior 

¶ Plugin para acesso ao GoToMeeting através do navegador (no dia do treinamento o participante receberá 
um link para acesso a sala de conferência) 

¶ Nos cursos e oficinas com enfoque em exercícios práticos em ferramentas, o tutor enviará alguns dias 
antes do curso, um email com os links para download dos softwares e instruções para instalação 

 

METODOLOGIA: 

Aulas expositivas intercaladas com a discussão de problemas reais e a realização de atividades práticas. 

 

CARGA HORÁRIA: 

8 horas 

 

EMENTA: 

Introdução ao EPF Composer e exercícios práticos 

Criar uma biblioteca, plugin e pacote de métodos 

Criar um artefato, diretriz, função, produto de trabalho e tarefa 

Associar elementos do processo 

Criar uma configuração de método 

Criar um processo de entrega 
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Incluir tarefas ao processo de entrega 

Criar um diagrama de processo 

Publicar o processo 

Publicar o processo (configurações avançadas) 

Sincronizar as tarefas 

Criar um diagrama de dependência de produto de trabalho 

Publicar as atividades do processo para o MS Project 
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4.19 GESTÃO DE TESTES COM TESTLINK 

 

OBJETIVO: 

Apresentar técnicas de utilização da ferramenta open source TestLink de gestão de testes. 

 

SOBRE O TESTLINK: 

Testlink é uma ferramenta para o gerenciamento e execução dos casos de teste. Amplamente utilizada na 

comunidade de teste de software, auxiliando no gerenciamento e controle da execução de um projeto de teste. A 

ferramenta é um ponto centralizado de informações para o projeto. 

 

PÚBLICO ALVO: 

Profissionais da área de Tecnologia da Informação, como gerentes de projeto, analistas de negócio, analistas de 

sistemas, desenvolvedores e profissionais da área de teste de software (líderes, analistas, arquitetos e testadores). 

 

CONHECIMENTOS DESEJÁVEIS: 

Conhecimentos básicos sobre teste de software. 

 

INFRA-ESTRUTURA: 

Para treinamento presencial: 
 

¶ Windows XP ou superior (recomendado Windows XP) 

¶ 500 MB de HD livre ou superior 

¶ 2 GB de memória RAM ou superior 

¶ Pentium 2 - 1.8 Mhz ou superior (ou processador similar) 
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¶ Conectividade (possibilidade de acesso a Internet e copiar arquivos entre os micros da rede) 

¶ Permissão de administrador para a instalação de softwares 
 
Para treinamento a distância: 
 

¶ Internet Banda Larga 

¶ Adobe Acrobat Reader 

¶ Adobe Flash Player 

¶ Navegador (Internet Explorer 7 ou superior ou Mozilla Firefox 3 ou superior) 

¶ Resolução 1024px X 768px ou superior 

¶ Plugin para acesso ao GoToMeeting através do navegador (no dia do treinamento o participante receberá 
um link para acesso a sala de conferência) 

¶ Nos cursos e oficinas com enfoque em exercícios práticos em ferramentas, o tutor enviará alguns dias 
antes do curso, um email com os links para download dos softwares e instruções para instalação 

 

METODOLOGIA: 

Aulas expositivas intercaladas com a discussão de problemas reais e a realização de atividades práticas. 

 

CARGA HORÁRIA: 

6 horas  

 

EMENTA: 

Introdução: 

Gestão de testes 

Introdução ao Planejamento e Gestão de testes 

Validação e Verificação segundo os modelos de maturidade (CMMI/MPS.BR) 

Modelo em V e estágios de testes 

Processo de teste estruturado 

Ferramentas de apoio ao processo de testes estruturado 

Documentação de testes (IEEE Std. 829-1998) 
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Métricas e indicadores de acompanhamento 

Quando parar de testar 

 

Prática com TestLink (ferramenta open source): 

Introdução ao TestLink e exercícios práticos 

Criando um novo projeto de testes 

Criando suítes de testes e casos de testes 

Criando campos personalizados e palavras-chave 

Criando planos de testes e associando aos testadores 

Criando liberações e executando os casos de testes 

Visualizando métricas e relatórios de gestão 
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4.20 GESTÃO DE DEFEITOS COM BUGZILLA 

 

OBJETIVO: 

Apresentar técnicas de utilização da ferramenta open source Bugzilla de gestão de defeitos. 

 

PÚBLICO ALVO: 

Profissionais da área de Tecnologia da Informação, como gerentes de projeto, analistas de negócio, analistas de 

sistemas, desenvolvedores e profissionais da área de teste de software (líderes, analistas, arquitetos e testadores). 

 

CONHECIMENTOS DESEJÁVEIS: 

Conhecimentos básicos sobre teste de software. 

 

INFRA-ESTRUTURA: 

Para treinamento presencial: 
 

¶ Windows XP ou superior (recomendado Windows XP) 

¶ 500 MB de HD livre ou superior 

¶ 2 GB de memória RAM ou superior 

¶ Pentium 2 - 1.8 Mhz ou superior (ou processador similar) 

¶ Conectividade (possibilidade de acesso a Internet e copiar arquivos entre os micros da rede) 

¶ Permissão de administrador para a instalação de softwares 
 
Para treinamento a distância: 
 

¶ Internet Banda Larga 

¶ Adobe Acrobat Reader 

¶ Adobe Flash Player 
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¶ Navegador (Internet Explorer 7 ou superior ou Mozilla Firefox 3 ou superior) 

¶ Resolução 1024px X 768px ou superior 

¶ Plugin para acesso ao GoToMeeting através do navegador (no dia do treinamento o participante receberá 
um link para acesso a sala de conferência) 

¶ Nos cursos e oficinas com enfoque em exercícios práticos em ferramentas, o tutor enviará alguns dias 
antes do curso, um email com os links para download dos softwares e instruções para instalação 

 

METODOLOGIA: 

Aulas expositivas intercaladas com a discussão de problemas reais e a realização de atividades práticas. 

 

CARGA HORÁRIA: 

6 horas  

 

EMENTA: 

Introdução: 

Gestão de defeitos 

Processo de gestão de defeitos 

Ciclo de vida de um defeito 

Classificação ortogonal de defeitos 

Recomendações para o relato de defeitos 

Severidade X Prioridade 

O erro humano no processo de desenvolvimento de software  

 

Prática com Bugzilla (ferramenta open source): 

Introdução ao Bugzilla e exercícios práticos 

Criando um novo projeto 

Registrando e modificando um defeito 

Pesquisando e visualizando defeitos 
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Visualizando o sumário dos defeitos 

Customizando o Bugzilla 

Relatórios e métricas 
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4.21 GESTÃO DE DEFEITOS COM MANTIS 

 

OBJETIVO: 

Apresentar técnicas de utilização da ferramenta open source Mantis de gestão de defeitos. 

 

SOBRE O MANTIS: 

Mantis é uma ferramenta de gestão de defeitos amplamente utilizada na comunidade de teste de software. É uma 

ferramenta de fácil utilização e implantação, trazendo grandes benefícios para o processo de teste. Combina 

simplicidade e leveza ao mesmo tempo em que possui todas as funcionalidades necessárias para gerenciar os 

defeitos de um projeto de teste. 

 

PÚBLICO ALVO: 

Profissionais da área de Tecnologia da Informação, como gerentes de projeto, analistas de negócio, analistas de 

sistemas, desenvolvedores e profissionais da área de teste de software (líderes, analistas, arquitetos e testadores). 

 

CONHECIMENTOS DESEJÁVEIS: 

Conhecimentos básicos sobre teste de software. 

 

INFRA-ESTRUTURA: 

Para treinamento presencial: 
 

¶ Windows XP ou superior (recomendado Windows XP) 

¶ 500 MB de HD livre ou superior 

¶ 2 GB de memória RAM ou superior 
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¶ Pentium 2 - 1.8 Mhz ou superior (ou processador similar) 

¶ Conectividade (possibilidade de acesso a Internet e copiar arquivos entre os micros da rede) 

¶ Permissão de administrador para a instalação de softwares 
 
Para treinamento a distância: 
 

¶ Internet Banda Larga 

¶ Adobe Acrobat Reader 

¶ Adobe Flash Player 

¶ Navegador (Internet Explorer 7 ou superior ou Mozilla Firefox 3 ou superior) 

¶ Resolução 1024px X 768px ou superior 

¶ Plugin para acesso ao GoToMeeting através do navegador (no dia do treinamento o participante receberá 
um link para acesso a sala de conferência) 

¶ Nos cursos e oficinas com enfoque em exercícios práticos em ferramentas, o tutor enviará alguns dias 
antes do curso, um email com os links para download dos softwares e instruções para instalação 

 

METODOLOGIA: 

Aulas expositivas intercaladas com a discussão de problemas reais e a realização de atividades práticas. 

 

CARGA HORÁRIA: 

6 horas  

 

EMENTA: 

Introdução: 

Gestão de defeitos 

Processo de gestão de defeitos 

Ciclo de vida de um defeito 

Classificação ortogonal de defeitos 

Recomendações para o relato de defeitos 

Severidade X Prioridade 
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O erro humano no processo de desenvolvimento de software  

 

Prática com Mantis (ferramenta open source): 

Introdução ao Mantis e exercícios práticos 

Criando um novo projeto 

Registrando e modificando um defeito 

Pesquisando e visualizando defeitos 

Visualizando o sumário dos defeitos 

Customizando o Mantis 

Relatórios e métricas 
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4.22 TESTE DE SEGURANÇA PARA APLICAÇÕES WEB 

 

OBJETIVOS: 

Capacitar os profissionais nos princípios, melhores práticas e ferramentas sobre segurança de aplicações WEB, 

bem como sua aplicação em exercícios práticos. 

 

PÚBLICO ALVO: 

Profissionais da área de Tecnologia da Informação, como gerentes de projeto, analistas de negócio, analistas de 

sistemas, desenvolvedores, designers gráficos e profissionais da área de teste de software (líderes, analistas, 

arquitetos e testadores). 

  

CONHECIMENTOS DESEJÁVEIS: 

Conhecimentos básicos em teste de software e programação. 

 

INFRA-ESTRUTURA: 

¶ Windows XP ou superior (recomendado Windows XP) 

¶ 500 MB de HD livre ou superior 

¶ 2 GB de memória RAM ou superior 

¶ Pentium 2 - 1.8 Mhz ou superior (ou processador similar) 

¶ Conectividade (possibilidade de acesso a Internet e copiar arquivos entre os micros da rede) 

¶ Permissão de administrador para permitir a instalação de softwares 

 

METODOLOGIA: 

Aulas expositivas intercaladas com a discussão de problemas reais e a realização de atividades práticas. 
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CARGA HORÁRIA: 

16 horas 

 

EMENTA: 

A Web e as suas vulnerabilidades 
Introdução a testes de segurança 
Conceitos e técnicas 
Arquitetura de aplicações Web 
Vulnerabilidades, ataques, ameaças e riscos 
Falhas mais comuns nos navegadores 
Falhas mais comuns em aplicações Web 
Ataques mais comuns:  
        Força bruta 
        SQL Injection 
      Cross Site Scripting 
      Manipulação de dados de entrada 
      Outros 
Porque e como automatizar testes de segurança 
Tipos de ferramentas de teste de segurança 
Dicas e truques 
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4.23 AVALIAÇÃO DE USABILIDADE: TEORIA E PRÁTICA 

 

OBJETIVOS: 

Capacitar os profissionais nos princípios e melhores práticas de usabilidade, bem como, nas técnicas de avaliação 

mais importantes da atualidade. 

 

PÚBLICO ALVO: 

Profissionais da área de Tecnologia da Informação, como gerentes de projeto, analistas de negócio, analistas de 

sistemas, desenvolvedores, designers gráficos e profissionais da área de teste de software (líderes, analistas, 

arquitetos e testadores). 

 

CONHECIMENTOS DESEJÁVEIS: 

Não aplicável 

 

INFRA-ESTRUTURA: 

Para treinamento presencial: 
 

¶ Windows XP ou superior (recomendado Windows XP) 

¶ 500 MB de HD livre ou superior 

¶ 2 GB de memória RAM ou superior 

¶ Pentium 2 - 1.8 Mhz ou superior (ou processador similar) 

¶ Conectividade (possibilidade de acesso a Internet e copiar arquivos entre os micros da rede) 

¶ Permissão de administrador para a instalação de softwares 
 
 
 
Para treinamento a distância: 



                                 
 

Portfólio de treinamentos 
 

 

Qualister: Qualidade de Software e Educação Corporativa - www.qualister.com.br 

R: Patrício Antônio Teixeira, 317, Sala 406-A, Jardim Carandaí, Biguaçu/SC. CEP 88160-000 

TEL: (48) 4052-9540 e (48) 4052-9536 Email: contato@qualister.com.br 

Página | 71  

 

 

¶ Internet Banda Larga 

¶ Adobe Acrobat Reader 

¶ Adobe Flash Player 

¶ Navegador (Internet Explorer 7 ou superior ou Mozilla Firefox 3 ou superior) 

¶ Resolução 1024px X 768px ou superior 

¶ Plugin para acesso ao GoToMeeting através do navegador (no dia do treinamento o participante receberá 
um link para acesso a sala de conferência) 

¶ Nos cursos e oficinas com enfoque em exercícios práticos em ferramentas, o tutor enviará alguns dias 
antes do curso, um email com os links para download dos softwares e instruções para instalação 

 

METODOLOGIA: 

Aulas expositivas intercaladas com a discussão de problemas reais e a realização de atividades práticas. 

 

CARGA HORÁRIA: 

16 horas 

 

EMENTA: 

Usabilidade - Uma Introdução: 

O que é Usabilidade? 

Porque Usabilidade? 

Usabilidade e Negócios 

Design Centrado no Usuário 
Tipos de Avaliação de Usabilidade 

 

Técnicas Preditivas: 
Introdução 
Avaliação Heurística (Nielsen) 
Avaliação Heurística (Bastien & Scapin) 
Aplicação de Checklists 
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Técnicas Objetivas: 
Introdução a Testes com Usuários 
Planejamento de uma Avaliação ς DECIDE 
Escolhendo os Usuários 
Métricas para Usabilidade 
Planejando as Tarefas 
Escolhendo os Avaliadores 
Conduzindo uma Avaliação de Usabilidade 
Questões Éticas 
Card Sorting 
Testes Empíricos Tradicionais 
Protocolo Think-Aloud 
Teste de Comunicabilidade 
 
Técnicas Prospectivas: 
Introdução 
Questionários 
Tipos de Questões 

 
Ferramentas de Apoio: 
Keyloggers 
Capturadores de Tela 
Heat Mappers 
Eye Trackers 
Gerenciadores de Teste 
Prototipagem 
Questionários 
Storyboarding 
Card Sorting 
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4.24 USABILIDADE PARA EQUIPES ÁGEIS 

OBJETIVOS: 

Capacitar os profissionais nos princípios e melhores práticas de usabilidade, bem como sua aplicação em projetos 

ágeis. 

 

PÚBLICO ALVO: 

Profissionais da área de Tecnologia da Informação, como gerentes de projeto, analistas de negócio, analistas de 

sistemas, desenvolvedores, designers gráficos e profissionais da área de teste de software (líderes, analistas, 

arquitetos e testadores). 

  

CONHECIMENTOS DESEJÁVEIS: 

Conhecimentos básicos sobre metodologias ágeis (XP, SCRUM). 

 

INFRA-ESTRUTURA: 

¶ Windows XP ou superior (recomendado Windows XP) 

¶ 500 MB de HD livre ou superior 

¶ 2 GB de memória RAM ou superior 

¶ Pentium 2 - 1.8 Mhz ou superior (ou processador similar) 

¶ Conectividade (possibilidade de acesso a Internet e copiar arquivos entre os micros da rede) 

¶ Permissão de administrador para permitir a instalação de softwares 

 

METODOLOGIA: 

Aulas expositivas intercaladas com a discussão de problemas reais e a realização de atividades práticas. 
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CARGA HORÁRIA: 

16 horas 

 

EMENTA: 

Introdução: 
O que é usabilidade? 
DCU ς Design Centrado no Usuário 
Retorno de Investimento 

 
Avaliação de usabilidade: 
Tipos de Avaliação de Usabilidade 
Planejamento da Avaliação de Usabilidade  
Métricas usadas durante a Avaliação  
Aspectos Éticos durante a Avaliação 
Ferramentas de apoio ς Visão Geral  
 
Conduzindo avaliações de usabilidade em projetos ágeis: 
Introdução 
Guerilla Usability ς Abordagem de avaliação de usabilidade ágil e de baixo custo  
Técnicas da fase de levantamento das User Stories  
Card Sorting  
Prototipagem em Papel 
Storyboards  
Técnicas da fase de desenvolvimento 
Avaliação de Checklists  
Guias de Estilo 
Análise Heurística 
Técnicas da fase de teste de aceitação 
Simplified Think Aloud  
Teste de Comunicabilidade 
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4.25 TESTES EXPLORATÓRIOS 

OBJETIVOS: 

Capacitar os profissionais nos princípios e melhores práticas de planejamento e execução de testes exploratórios. 

 

PÚBLICO ALVO: 

Profissionais da área de Tecnologia da Informação, como gerentes de projeto, analistas de negócio, analistas de 

sistemas, desenvolvedores, designers gráficos e profissionais da área de teste de software (líderes, analistas, 

arquitetos e testadores). 

  

CONHECIMENTOS DESEJÁVEIS: 

Conhecimentos básicos sobre testes de software 

 

INFRA-ESTRUTURA: 

¶ Windows XP ou superior (recomendado Windows XP) 

¶ 500 MB de HD livre ou superior 

¶ 2 GB de memória RAM ou superior 

¶ Pentium 2 - 1.8 Mhz ou superior (ou processador similar) 

¶ Conectividade (possibilidade de acesso a Internet e copiar arquivos entre os micros da rede) 

¶ Permissão de administrador para permitir a instalação de softwares 

 

METODOLOGIA: 

Aulas expositivas intercaladas com a discussão de problemas reais e a realização de atividades práticas. 
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CARGA HORÁRIA: 

16 horas 

 

EMENTA: 

Introdução 
Conceitos 
O problema do Oráculo 
Teste tradicional baseado em roteiros 
O paradoxo do pesticida 
Testes exploratórios 
Testes exploratórios: Características 
Testes exploratórios: Pontos fortes 
Testes exploratórios: Pontos fracos e limitações 
Quando aplicar testes exploratórios 
Testes exploratórios em pares 
Tipos de testes exploratórios 
 
Testes exploratórios baseados em sessões 
Conceitos 
Elementos básicos 
Missão 
Sessão 
Testador 
Software 
Relato de resultados 
Relatórios de sessões 
Prestação de contas (Debrief) usando PROOF 
Fluxo de trabalho 
 
Técnicas (estilos) de exploração 
Catálogo de técnicas (estilos) de exploração 
Heurísticas com base na intuição e julgamento 
Heurística de consistência 
Heurística HICCUPPS 
Heurística IOSC 
Checklists 
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Diagramas 
Personas 
Tolerância a erros 
Erros comuns 
Pensamento lateral orientado a questionamentos 
Especificações 
Atributos da Qualidade 
 
Ferramentas de Apoio 
Workshop prático 

 

4.26 RATIONAL FUNCTIONAL TESTER FOR JAVA 

OBJETIVOS: 

Este curso foi desenvolvido para familiarizar profissionais de testes com noções básicas sobre a ferramenta de 

automação de testes IBM Rational Functional Tester com foco em automação de aplicações Web. 

 

PÚBLICO ALVO: 

Profissionais da área de Tecnologia da Informação, como gerentes de projeto, analistas de negócio, analistas de 

sistemas, desenvolvedores, designers gráficos e profissionais da área de teste de software (líderes, analistas, 

arquitetos e testadores). 

  

CONHECIMENTOS DESEJÁVEIS: 

Conhecimentos básicos sobre teste de software e programação. 

 

INFRA-ESTRUTURA: 

¶ Windows XP ou superior (recomendado Windows XP) 
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¶ 500 MB de HD livre ou superior 

¶ 2 GB de memória RAM ou superior 

¶ Pentium 2 - 1.8 Mhz ou superior (ou processador similar) 

¶ Conectividade (possibilidade de acesso a Internet e copiar arquivos entre os micros da rede) 

¶ Permissão de administrador para permitir a instalação de softwares 

 

METODOLOGIA: 

Aulas expositivas intercaladas com a discussão de problemas reais e a realização de atividades práticas. 

 

CARGA HORÁRIA: 

16 horas 

 

EMENTA: 

Introdução 
Entendendo a disciplina de Testes; 
O que são testes funcionais; 
Leitura e utilização dos artefatos de testes; 
Exercícios práticos  
 
Fundamentos: 
Entendendo a interface da ferramenta; 
Configurando o ambiente de testes; 
O que são datapools, mapas de objetos e ScriptAssure; 
Exercícios do módulo; 
Gravação de Scripts: 
Aspectos gerais ς O que os scripts devem fazer; 
Passos e Pontos de Verificação ς O que são e como utilizá-los; 
Depuração ς Como depurar os scripts; 
 
Exercícios práticos; 
Objetos de Teste: 
O que são objetos de teste; 
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Visualizando o mapa de objetos de teste; 
Como criar e utilizar objetos de teste no mapa; 
Compartilhando objetos; 
Modificando os parâmetros de reconhecimento de objetos; 
Exercícios práticos  
 
Execução: 
Configurações de execução dos testes automatizados; 
Como visualizar os resultados armazenados; 
Análisando os resultados obtidos; 
Exercícios práticos 

 

4.27 RATIONAL PERFORMANCE TESTER 

OBJETIVOS: 

Este curso foi desenvolvido para familiarizar profissionais de teste de software com noções básicas sobre a 

ferramenta de teste IBM Rational Performance Tester com foco em elaboração, evolução e execução de scripts 

para testes de desempenho. 

 

PÚBLICO ALVO: 

Profissionais da área de Tecnologia da Informação, como gerentes de projeto, analistas de negócio, analistas de 

sistemas, desenvolvedores, designers gráficos e profissionais da área de teste de software (líderes, analistas, 

arquitetos e testadores). 

  

CONHECIMENTOS DESEJÁVEIS: 

Conhecimentos básicos sobre teste de software e programação. 
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INFRA-ESTRUTURA: 

¶ Windows XP ou superior (recomendado Windows XP) 

¶ 500 MB de HD livre ou superior 

¶ 2 GB de memória RAM ou superior 

¶ Pentium 2 - 1.8 Mhz ou superior (ou processador similar) 

¶ Conectividade (possibilidade de acesso a Internet e copiar arquivos entre os micros da rede) 

¶ Permissão de administrador para permitir a instalação de softwares 

 

METODOLOGIA: 

Aulas expositivas intercaladas com a discussão de problemas reais e a realização de atividades práticas. 

 

CARGA HORÁRIA: 

16 horas 

 

EMENTA: 

Aspectos gerais ς Conceitos, estratégias e terminologia de testes de desempenho; 
Entendendo o processo de testes de desempenho ς O que testar, quando testar e por que testar; 
Como iniciar o planejamento dos testes; 
Definindo as informações que serão coletadas e qual a utilidade de cada uma delas;  
Exercícios do práticos 
 
Automatização: 
Melhores práticas no planejamento da automação dos processos de negócio; 
Realizando a gravação dos scripts; 
Detecção de erros na camada de aplicação e tratamento avançado de erros; 
Correlação de dados, inclusive com seleção aleatória em listas; 
Testes em interfaces RIA (Rich Internet Application), controles ActiveX, Java Applets e clientes desktop; 
Testes em upload de arquivos e outros elementos HTML complexos; 
Exercícios práticos; 
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Execução: 
Arquitetura de execução de testes ς Entendendo o processo de execução dos testes; 
Otimização da execução ς Configurando os parâmetros de execução dos testes; 
Monitoramento do desempenho dos componentes; 
Melhores práticas para a execução dos testes; 
Exercícios práticos; 
 
Análise de Resultados: 
Compreensão das estatísticas e apresentação de resultados aplicáveis; 
Análise de causa-raiz; 
Melhores práticas na apresentação de resultados; 
Ferramentas auxiliares, como o Excel, para análise de resultados; 
Exercícios práticos 

 

4.28 TESTES DE DESEMPENHO COM LOADRUNNER 

OBJETIVOS: 

Familiarizar profissionais de teste de software com noções básicas sobre a ferramenta de teste LoadRunner, assim 

como os aspectos iniciais de tarefas vinculadas ao teste de carga. Planejamento, criação e execução de um teste de 

carga de forma eficaz e eficiente são cobertos por este curso. 

 

PÚBLICO ALVO: 

Profissionais da área de Tecnologia da Informação, como gerentes de projeto, analistas de negócio, analistas de 

sistemas, desenvolvedores, designers gráficos e profissionais da área de teste de software (líderes, analistas, 

arquitetos e testadores). 

  

CONHECIMENTOS DESEJÁVEIS: 

Conhecimentos básicos sobre teste de software e programação. 
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INFRA-ESTRUTURA: 

¶ Windows XP ou superior (recomendado Windows XP) 

¶ 500 MB de HD livre ou superior 

¶ 2 GB de memória RAM ou superior 

¶ Pentium 2 - 1.8 Mhz ou superior (ou processador similar) 

¶ Conectividade (possibilidade de acesso a Internet e copiar arquivos entre os micros da rede) 

¶ Permissão de administrador para permitir a instalação de softwares 

 

METODOLOGIA: 

Aulas expositivas intercaladas com a discussão de problemas reais e a realização de atividades práticas. 

 

CARGA HORÁRIA: 

16 horas 

 

EMENTA: 

Aspectos gerais ς Conceitos, estratégias e terminologia de testes de desempenho; 
Entendendo o processo de testes de desempenho ς O que testar, quando testar e por que testar; 
Como iniciar o planejamento dos testes; 
Definindo as informações que serão coletadas e qual a utilidade de cada uma delas;  
Exercícios práticos 
 
LoadRunner 
Instalação e discussão sobre as políticas de licenciamento; 
O que são componentes; 
O que são protocolos e quais os mais utilizados; 
Por que utilizar o LoadRunner; 
Exercícios práticos 
 
Gravação: 
Como estruturar um script com base no que foi planejado; 
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Utilização do VuGen para gravar um script; 
Descrevendo os níveis de gravação HTML e URL; 
Utilizando o nível de gravação correto para cada objetivo; 
Criando múltiplas ações em um script; 
Configurando as ações visando atingir as metas do teste de carga; 
Adicionando transações para medir os tempos de resposta; 
Como adicionar pontos de verificação durante e após a gravação; 
Como correlacionar um script manualmente; 
Exercícios práticos 
 
Cenários: 
Explicando elementos que compõem um cenário LoadRunner 
Identificando diferentes tipos de cenários; 
Escolhendo o cenário adequado; 
Criação de um cenário passo a passo; 
Exercícios práticos; 
 
Execução: 
Identificando as configurações apropriadas para cada tipo de execução; 
Realizando as configurações necessárias à execução dos testes; 
Verificando a funcionalidade do script via VuGen; 
Resolvendo problemas de execução com a parametrização de scripts; 
Preparando um cenário para execução; 
Idenificando formas de executar um cenário de forma eficiente; 
Exercícios práticos 
 
Análise de Indicadores: 
O que são indicadores de desempenho; 
Quais os indicadores de desempenho mais utilizados; 
Analisando os indicadores de desempenho; 
Perfmon ς Analisando indicadores em sistemas Windows; 
Visão geral da ferramenta Performance Center; 
Adicionando gráficos e criando relatórios; 
Exercícios práticos 

 


